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新商品/新製品開発研究WG

今年度は開催せず

20190920に事例紹介予定

2019年5月30日

バリューチェーンプロセス協議会

監事 渡辺和宣

（株）プロセスデザインエンジニアリング代表
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コスト削減、守りのIT
自動化、効率化を狙うSoR

「記録のシステム」

(特徴）
・広範囲の業務の効率化
・多額のIT投資が必要
（方法）
・プロセス群の最終結果で
あるデータ処理を支援
・IT化による自動化
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サプライチェーン
デザインチェーン

商品企画・開発
製品設計

顧 客

カスタマーチェーン カスタマーチェーン

デザインチェーン

設計修正

売上増加、攻めのIT
情報化、増力化を狙うSoE

「繋がりのシステム」

(特徴）
・意思決定業務の質向上
・大きなIT投資は不必要
（方法）
・個々のプロセス実施を支援
し、情報の流れの整流化
・人とITの共働・共創

売上増加、攻めのIT

情報化、増力化を狙うSoE
「繋がりのシステム」

(特徴）
・顧客満足度の向上
・大きなIT投資は不必要
(方法）
・VOC情報収集
・個々のプロセス実施を支援
し、全体へフィードバック

バリューチェーンプロセスにおけるIT活用
守りのSoR領域から、攻めのSoE領域へ
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SoE事例 投資対効果は売上高合計180倍、かつ年々、増加

出典：渡辺和宣「階層的４モデリング方法論GUTSY-4」
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sD3.01-1 
RFP/RFQの入
手・確認

アウトプット

アウトプット

ルール

アウトプット

ルール

このプロセスで適用
する業務ルール

文書だけでなく、上司に
相談したメールも保存

顧客要求確認シートの登録
要求項目数は合計約30個
項目別の記入要領（例）を参照可能

顧客要求はあくまで営業マンが
引き出す （下記は７個だけ表示）

「顧客要求引き出しシナリオ」レベル５プロセス設計

425-402
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商品開発を巡る：マーケティング・人的販売、設計・開発、製造
そもそも成功率は2-3% ⇒プロセス標準化＋プラクティス開発導入


