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SCM性能に関する
自己評価を通じた健康診断

1

簡単な自己・相互評価を通して
貴社・貴事業の強み・弱みを客観的に把握し
SCM改革の第一歩を踏み出していただく

ための健康診断的位置づけの
簡易ベンチマーキングツールです

今回ご紹介させていただく
SCMスコアカードは
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����� 2.90 3.06 2.98 2.86 2.82

�事���������� ��予 3.03 3.35 3.14 3.04 3.04

�事������ ��予 2.85 3.00 2.90 2.99 2.76

�事�不�������主����� ��予 2.77 2.88 2.85 2.76 2.59

�事 ���������� ��予 2.82 2.88 3.03 2.70 2.92

�上��������������予 1320 236 202 181 53
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< 別紙参照 >

��

①
日
配
品
・
飲
料

②
加
工
食
品
・
素
材

系 ③
素
材
系
化
学

④
消
費
財
系
化
学

⑤
繊
維
・
製
紙

⑥
医
薬
品

⑦
一
般
用
電
機
機
器

⑧
業
務
用
機
器

⑨
自
動
車
・
輸
送
機

⑩
自
動
車
・
電
機
部

品 ⑪
物
流
子
会
社

⑫
3
P
L

⑬
独
立
系

１－① 企業戦略の明確さとロジスティクスの位置付け 2.86 2.57 3.08 2.99 2.86 3.02 3.15 2.72 3.44 3.16 3.20 3.31 3.09 2.85 3.04

１－② 取引先との取引条件の明確さと情報共有の程度 3.02 2.88 3.23 2.90 3.17 3.06 3.32 3.04 3.45 3.16 3.23 3.20 3.15 3.13 3.16

１－③ 納入先との取引条件の明確さと情報共有の程度 3.01 2.95 3.18 2.78 3.02 2.98 3.16 3.04 3.59 3.18 3.32 3.38 3.17 3.11 3.15

１－④ 顧客満足の測定とその向上のための社内体制 2.78 2.64 3.13 2.98 3.00 3.01 3.09 2.95 3.26 3.13 3.00 3.09 2.97 2.77 2.97

１－⑤ 人材育成とその評価ｼｽﾃﾑ 2.60 2.72 3.02 2.62 2.67 2.82 2.99 2.72 2.99 2.95 2.88 2.82 2.73 2.69 2.82

２－①資源や在庫・拠点のDFLに基づく最適化戦略 3.00 2.81 2.98 2.73 2.78 2.82 3.33 2.82 3.70 3.00 3.06 3.09 3.00 2.95 3.00

２－② 市場動向の把握と需要予測の精度 3.33 2.88 3.09 2.94 2.87 2.92 3.23 2.97 3.39 3.04 2.40 2.40 2.40 2.90 2.85

２－③ SCMの計画精度と調整能力 3.20 2.70 3.06 2.57 2.57 2.66 3.03 2.84 3.51 2.66 2.87 2.66 2.63 2.72 2.82

２－④ 在庫・進捗情報管理精度とその情報の共有 2.73 2.80 2.83 2.61 2.65 2.72 2.87 2.60 3.15 2.64 2.96 3.16 2.83 2.87 2.82

２－⑤ プロセスの標準化・可視化の程度と体制 2.52 2.54 2.71 2.44 2.53 2.66 2.98 2.75 3.29 2.75 2.96 2.94 2.76 2.61 2.76

３－① ジャストインタイムの実践 2.80 2.49 2.69 2.43 2.45 2.48 3.08 2.59 3.68 2.81 3.10 3.15 2.86 2.86 2.85

３－② 在庫回転率とキャッシュツーキャッシュ 2.33 2.38 2.44 2.36 2.36 2.48 2.54 2.30 2.72 2.43 2.34 2.32 2.37 2.57 2.42

３－③ 顧客リードタイムと積載効率 3.12 2.95 2.85 2.76 2.71 2.69 3.04 2.58 3.15 2.88 3.06 2.93 2.92 3.03 2.94

３－④ 納期・納品遵守率／物流品質 3.19 3.03 3.31 2.83 2.70 3.14 3.08 2.90 3.29 3.03 3.37 3.31 3.17 3.09 3.15

３－⑤ トータル在庫の把握と機会損失 1.91 2.17 2.28 2.11 2.25 2.23 2.58 2.05 2.79 2.43 2.73 2.78 2.68 2.52 2.44

３－⑥環境対応 2.55 2.31 2.87 3.11 2.28 2.84 3.18 2.67 3.34 3.51 3.14 2.95 2.58 2.38 2.84

３－⑦トータルロジスティクスコストの把握 2.72 2.45 2.82 2.49 2.48 2.52 2.76 2.40 3.03 2.60 2.82 2.99 2.90 2.64 2.71

４－① EDIのカバー率 3.06 2.72 2.55 2.52 2.68 2.67 3.22 2.47 3.79 2.86 2.93 3.01 2.61 2.96 2.83

４－② バーコード（AIDC）の活用度 2.14 2.05 2.30 2.07 2.53 2.31 2.96 2.51 3.70 2.59 2.97 3.07 2.37 2.61 2.58

４－③ PC、業務・意思決定支援ソフトの有効活用 3.65 3.29 3.49 3.29 3.35 3.32 3.63 3.45 3.84 3.26 3.54 3.40 3.17 3.40 3.42

４－④オープン標準・ワンナンバー化への対応度 2.43 2.42 2.41 2.56 2.77 2.60 2.74 2.65 3.25 2.65 2.68 2.58 2.41 2.53 2.60

４－⑤ 取引先への意思決定支援の程度 2.52 2.31 2.50 2.31 2.48 2.37 2.93 2.49 3.34 2.72 2.93 3.01 2.64 2.64 2.67

製造業 物流業 そ
の
他
（
含
卸
・
小

売
）

全
サ
ン
プ
ル

サンプル数 65 77 89 98 30 90 88 83 32 110 189 95 157 117 1320

�����������

在庫回転率とキャッシュツーキャッシュ

トータル在庫の把握と機会損失

プロセスの標準化・可視化の程度と体制

バーコード（AIDC）の活用度

オープン標準・ワンナンバー化への対応度
取引先への意思決定支援の程度

品種別、取引先別の
在庫や販売機会損失
が見えていない？

標準化の枠組みや
活用体制不足？

サプライチェーンと
しての協働体制
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������� 2.85 2.96 2.69 2.77 2.80
��������� 2.75 2.75 2.55 2.56 2.64
������ 3.13 2.93 2.75 2.66 2.86
������� 2.85 2.65 2.59 2.55 2.66
������ 2.94 2.68 2.45 2.76 2.70
���� 2.98 2.76 2.62 2.65 2.74
�������� 3.14 3.09 2.90 3.10 3.04
������ 2.89 2.79 2.51 2.73 2.71
�������� 3.34 3.40 3.14 3.58 3.35
��������� 3.13 2.86 2.85 2.83 2.91

���

������ 3.12 2.85 2.94 3.01 2.98
���� 3.16 2.86 2.94 3.02 2.99
���� 3.02 2.72 2.76 2.64 2.79
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SCM
1 2 3

1- .260 .580 .267
1- .385 .561 .235
1- .330 .589 .201
1- .313 .513 .228
1- .230 .593 .212
2- ( ) DFL .405 .438 .337
2- .405 .354 .205
2- SCM ( ) .538 .349 .207
2- .543 .266 .326
2- .500 .423 .320
3- ( ) .609 .292 .362
3- .565 .303 .203
3- ( ) .594 .212 .254
3- .518 .243 .299
3- .422 .360 .378

3- .091 .331 .454

3- .407 .337 .289

4- EDI .283 .108 .648
4- (AIDC) .272 .184 .630
4- PC .283 .223 .533
4- .239 .306 .510
4- .302 .291 .592
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ROA CF

0.137* 0.145* -0.151*
(0.039) (0.029) (0.025)

SCM 0.208** 0.196** -0.005  
(0.003) (0.005) (0.475)

0.185** 0.036 0.092 
(0.008) (0.318) (0.118)

Pearson p
** 1% * 5%
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ROA
t p

0.086 1.118 0.265 
SCM 0.171* 2.217 0.028 

0.141 1.824 0.070 
R=0.271, R2=0.073, R2=0.056

CF
t p

0.121 1.563 0.120 
SCM 0.180* 2.341 0.020 

-0.015 -0.199 0.843 
R=0.229, R2=0.052, R2=0.035

t p
-0.172* -2.195 0.030 

SCM 0.001 0.010 0.992 
0.122 1.545 0.124 

R=0.193, R2=0.037, R2=0.020
* 5%
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ROA CF

SCM 0.414** 0.270**

SCM 0.021 0.010

LSC 0.356** 0.186**

LSC 0.021 0.022 
Pearson ** 1%
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1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

.260 .580 .267 .430 .474 .232 .427 .292 .524 .493 .299 .327 .556 .186 .226 

.385 .561 .235 .247 .310 .567 .355 .258 .610 .459 .229 .456 .781 .086 .220 

.330 .589 .201 .179 .185 .743 .230 .198 .627 .396 .204 .388 .514 .144 .262 

.313 .513 .228 .332 .286 .461 .488 .248 .529 .239 .600 .189 .430 .218 .417 

.230 .593 .212 .286 .323 .395 .481 .346 .389 .173 .659 .164 .444 .013 .556 

.405 .438 .337 .616 .350 .205 .381 .537 .349 .435 .388 .406 .564 .265 .356 

.405 .354 .205 .495 .192 .363 .523 .347 .350 .123 .264 .739 .291 .339 .384 

.538 .349 .207 .516 .081 .376 .573 .295 .379 .309 .358 .523 .280 .169 .764 

.543 .266 .326 .526 .236 .381 .503 .310 .502 .420 .451 .317 .089 .243 .586 

.500 .423 .320 .551 .377 .369 .531 .406 .444 .177 .692 .301 .219 .244 .634 

.609 .292 .362 .575 .414 .243 .570 .452 .243 .345 .414 .349 .057 .592 .558 

.565 .303 .203 .520 .238 .209 .657 .374 .213 .422 .232 .407 .511 .504 .126 

.594 .212 .254 .467 .264 .375 .525 .263 .302 .442 .523 .219 .101 .765 .098 

.518 .243 .299 .514 .270 .290 .686 .231 .314 .456 .450 .321 .367 .638 .193 

.422 .360 .378 .604 .326 .173 .510 .421 .316 .460 .159 .337 .307 .501 .275 

.091 .331 .454 .401 .090 .326

.407 .337 .289 .729 .241 .120

.283 .108 .648 .185 .853 .229 .276 .659 .185 .679 .240 .270 .409 .525 .073 

.272 .184 .630 .376 .564 .145 .324 .673 .097 .668 .156 .221 .553 .117 .094 

.283 .223 .533 .243 .442 .279 .222 .578 .440 .592 .333 .008 -.042 .654 .337 

.239 .306 .510 .226 .455 .403 .320 .604 .437 .564 .274 .128 .340 .384 .152 

.302 .291 .592 .441 .406 .322 .255 .623 .408 .591 .162 .333 .335 .124 .501 
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潜在的な脆弱性
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[Wagner et al., 2006]

SC Resilience

�������

���������

���������������������

顧客価値↑



• 顧客価値、グローバル視点からのサプライチェーンパフォーマンスに着目
• コスト削減から付加価値増大へのアプローチ

��

�����������一������

１-④＊：販売・マーケティング部門とロジスティクス部門（機能）との連携
１-⑤＊：生産・開発部門とロジスティクス部門（機能）との連携
１-⑥：顧客ニーズ・満足度の測定とその活用に関する社内体制
１-⑦：人材育成とナレッジマネジメントの質
１-⑧＊：商慣習革新への取組み

２-②＊：輸配送計画・管理力
２-③＊：戦略的調達力
２-⑤：SCMの計画（顧客起点の生産・販売・物流全工程）精度と調整能力
２-⑧＊：サプライチェーンリスクの見える化と対応

３-①＊：品質保証のレベルと顧客価値の創造
３-②：サプライチェーン総コスト（特にトータル物流コスト）の把握と削減について
３-④＊：ジャストインタイムの実践と補充サイクルタイム短縮
３-⑦：環境対応と環境を含めたCSRの体制とレベル

４-③：業務・意思決定支援ソフト（ERP、SCMソフト、S&OP等）の有効活用
４-④＊：データ・ウェアハウジング（DWH）と情報活用
４-⑤＊：商品ライフサイクルマネジメントと構成管理
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