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１.  企業戦略と組織間連携 ２.  計画・実行力 ３.  SCパフォーマンス ４.  情報技術の活用

東京工業大学  ／  SCM�計����

・該当していると思われる場合でも条件をすべて満たしていない場合にはそのレベルより一段階下のレベルを選択して下さい。それでも２つのレベルの中間にあると考えられる場合で、例えばレベル２と３の間では、２.５と判定し

ても結構です。	
 

スコアカード記入�の��とご�力の��い�

該当すると思われるレベルを回答欄に記入して下さい。	
 

　このスコアカードは、自社または事業所の仕事の仕方や実績を、顧客起点のサプライチェーンマネジメント（SCM）の視点から、戦略・組織、計画・実行力、パフォーマンス、情報技術の活用の４つの側面に関連した項目について評価す

るLSC（ロジスティクススコアカード）を発展させ、グローバルな視点、さらにマーケティングや調達戦略、そして最新のIT活用を反映させた項目を追加した、３０項目からなるSCM改革の簡易ベンチマーキングツールです。この評価を通

して、自社／事業所の現在の仕事の仕方の強みや弱みを自己評価出来、自社やそのパートナーとSCM構築へ向けての改革を促すことをそのネライとしています。　	
 

SCMスコアカードとは�

・項目によっては、担当の業務部門の意見や取引先・顧客の意見も参考にしながら、なるべくグループでの評価をお勧めいたします。	
 

スコアカード記入の前に対象とする貴社または貴事業部について、差し支えない範囲で□内に✔をつけ、（　　）内に具体的内容をご記入下さい。�

１．貴社／貴事業部名　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

　　　　　主な所在地　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

２．貴社／貴事業部の業種	
 

　　　□製造業（ご回答いただく主な取り扱い製品：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

　　　　　　食品　　　　　　　□①日配品・飲料　　　　□②素材・加工食品	
 

　　　　　　化学　　　　　　　□③素材系　　　　　　　□④消費財系	
 

　　　　　　繊維・製紙　　　　□⑤繊維・製紙	
 

　　　　　　医薬品　　　　　　□⑥医薬品	
 

　　　　　　電機・機器　　　　□⑦一般用機器　　　　　□⑧業務用機器	
 

　　　　　　自動車　　　　　　□⑨自動車・輸送機　　　□⑩自動車・電気部品	
 

　　　□物流業	
 

　　　　　　□⑪物流子会社　　□⑫３ＰＬ　　　　　　　□⑬独立系	
 

　　　□流通業	
 

　　　　　　□⑭卸売業　　　　□⑮小売業　　　　　　　□その他　（　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

　　　□その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

	
 ■スコアカード記入者またはグールプ名と連絡先	
 

　　　記入者または記入グループ名　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

　　　連絡先　Tel（　　　　　　　　　　　　　　　　）Fax：（　　　　　　　　　　　）	
 

　　　　　　　e-mail：（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　　　	
 

３．貴社／貴事業所の年間売上高	
 

　　　□①３億円未満　　　　　□②３～２０億円　　　　□③２１～５０億円　　　　□④５１～１００億円	
 

　　　□⑤１０１～２００億円　□⑥２０１～５００億円　□⑦５０１～１０００億円　□⑧１００１億円以上	
 

４．貴社／貴事業所の従業員数	
 

　　　□①２０人未満　　　　□②２１～５０人　　　　□③５１～１００人　　　□④１０１～２００人	
 

　　　□⑤２０１～５００人　□⑥５０１～１０００人　□⑦１００１人以上	
 

　　	
 ・うち非正規社員の人数	
 

　　　□①０　　　　　　　　□②１割未満　　　　　　□③１～２割未満　　　　□④２～３割未満	
 

　　　□⑤３～５割未満　　　□⑥５割以上	
 

５．海外売上・生産の割合（大体の概算で結構です。該当しない場合は0とお答え下さい）	
 

　　　　海外売上高／総売上高　　　　　（　　　　）％　　　　　海外生産額／総生産額　　　　（　　　　）％	
 

６．外部委託している業務内容（一部でも該当しているものをすべて✔して下さい）	
 

　　　□①なし　　　　　　　□②構内物流業務　　　　□③製造業務　　　　　　□④製品物流業務	
 

　　　□⑤情報処理業務　　　□⑥その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）	
 

　　　	
 

	
 

	
 

スコアカード���の���を�下の���にご記入��さい�
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大項目 中項目 回答欄 レベル１ レベル２ レベル３ レベル４ レベル５ 備考（言葉）

①  企業戦略の明確さとSCMの位置付け
（経営トップまǿは戦略・企画部門との連
携）

経営層（担当役員以上）にSCMについての戦
略・方針がなく、改革を担当する部署もない

SCM改革の担当部署はあるが、活動は部門内
に限定され、経営層（担当役員以上）の積極
関与や明確な戦略はない

経営層（担当役員以上）のもとに、SCM改革や
企画の部門はあるが、スタッフとしての活動が
メインで全社的な浸透までには至っていない

明確な戦略のもとで経営層上位（専務・常務
クラス以上）が主導し、全社最適に合致しǿ管
理指標(KPI)を設定しǿ上で、製配販に横串
をさしǿ改革や活動が進みつつある

社長（CEO・COOクラス）のリーダーシップと明
確な戦略のもとに、グローバルにかつ環境変
化に即応可能な全社的体制が出来ている

���� (Supply Chain Management �����������������) �
�����������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������

②  取引先(調達先・サプライヤー)との取
引条件＊の明確さと情報共有＊＊の程度
＊納期･値引･在庫負担･運送条件
＊＊計画内示、在庫情報等

主要取引先（サプライヤー）と取引内容の合意
形成や情報共有がなく、単独で場当ǿり的な
意思決定がなされている

主要取引先（サプライヤー）と、取引内容の合
意形成が一部あるが、不明確なものや検討段
階のものもある

主要取引先（サプライヤー）とは、明文化されǿ
合意はあるが、互いにメリットを享受するwin-
winの取組みまでは至っていない

主要取引先（サプライヤー）とは、明文化されǿ
取引の合意があり、SRMが導入・確立されてお
り、一部は情報共有に基づくwin-winを目指し
ǿ連携の取組みを自社主導のもとで一部行っ
ている

明文化されǿ取引の合意とともに、戦略と情
報共有に基づくwi-winの連携体制が主要取
引先ばかりでなく、海外を含めǿ末端の取引
先（サプライヤー）まで確立されている

���� (Supplier Relationship Management) �
����������������������������������������������������
������������������������������SRM��������������������
�����������SCM����������������������

③  納入先（顧客）との取引条件＊の明確さ
と情報共有＊＊の程度
＊納期・納品条件、在庫負担、返品条件等
＊＊需要・在庫情報、内示予測

主要納入先（顧客）と取引内容の合意形成や
情報共有がなく、常に受身の立場での意思決
定がなされている

主要納入先（顧客）と取引内容の合意形成が
一部あるが、不明確なものや検討段階のもの
もある

主要納入先（顧客）と明文化されǿ合意はある
が、互いにメリットを享受するwin-winの取り組
みまでは至っていない

主要納入先（顧客）と明文化されǿ取引の合
意があり、CRMが導入・確立されており、wi-
winの連携のǿめの情報共有も、顧客の主導
のもとで一部行っている

明文化されǿ取引の合意とともに、戦略と情
報の共有に基づく連携体制が海外を含めǿほ
ぼすべての顧客との間で確立されている

���� (Customer Relationship Management) �
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������

④  販売・マーケティング部門とロジスティク
ス部門（機能）との連携

販売・マーケティング部門とロジスティクス部門
とは、いずれか一方向の関係で、一切連携性
がない

販売・マーケティング部門とロジスティクス部門
とは、調整等の話し合う場はあるが場当ǿり的
である。

販売・マーケティング部門とロジスティクス部門
とは、需給の予測や計画・実行のǿめの定期
的な会議の場があり、ある程度うまく機能して
いる。

販売・マーケティング部門とロジスティクス部門
とは、需給の状況を共同で確認できるシステム
があり、合意のもとでǽれǾれ計画に反映さ
せ、不測の状況に機動的なアクションがとれる
ようになっている。

レベル４に加えて、商品企画・設計・開発の段
階から、サプライチェーン効率化のǿめのアイ
デアの提言や、ロジスティクスの観点からＤＲに
参加している

��� (Design Review) �
�����������������������������������������������������
��������������

⑤  生産・開発部門とロジスティクス部門
（機能）との連携

生産・開発部門とロジスティクス部門とは、何
れか一方向の関係で、一切連携性がない

生産・開発部門とロジスティクス部門とは、調
整等の話し合う場はあるが、場当ǿり的であ
る。

生産・開発部門とロジスティクス部門とは、調
達・生産・輸配送・在庫の予測や計画・実行の
ǿめの定期的な会議の場があり、ある程度うま
く機能している。

生産・開発部門とロジスティクス部門とは、生
産計画と連動しǿロジスティクス効率化計画を
実施する状況にあり、不測の状況に機動的な
アクションがとれるようになっている。

レベル４に加えて、商品企画・設計・開発の段
階で、DFLの観点から商品設計や生産・流通
設計に参加し、サプライチェーン全体最適化に
寄与している。

���� (Design For Logistics) �
����������������������������������������������������
��������������������

⑥  顧客ニーズ・満足度の測定とǽの活用
に関する社内体制

自社のコアとなる顧客について、明確な定義
がなく、クレームがあってもǽの場しのぎの対応
になっている

コアとなる顧客の定義は明確にしているが、定
期的な顧客ニーズや満足度に関する調査はな
く、クレーム等の顧客の声の蓄積もしていない

定期的に顧客ニーズや満足度調査を行いＶＯ
Ｃの運用もしているが、ǽの対応については重
要クレームを除いて営業任せになっていて社
内連携は低い

定期的・定量的な顧客に関する調査が行わ
れ、ニーズへの対応や満足度向上をはじめと
し、VOCを活かす社内関連部門の連携が出来
ている

レベル４に加えて、隠れǿ顧客ニーズを発掘し
商品開発するマーケティングや開発と一体と
なっǿＳＣＭが構築できている

���� (Voice of Customers) �
�����������������������������������

⑦  人材育成とナレッジマネジメントの質 顧客や全体最適の視点での仕事の仕方に必
要な人材育成プログラムは特に用意されてい
ない

啓発や意識付けのスローガンはあるが、具体
的な人材育成プログラムやナレッジマネジメン
トの仕組みは存在しない

リーダーシップや創造的提案能力を育成するプ
ログラムのもとで実践され、属人的なスキルを
見える化するǿめの取組もある

レベル３＋グローバル化まで視野に入れǿǽの
能力や成果に基づく評価システムが連動し、
組織のエンパワーメント向上につながっている

レベル４に加えて、知識やノウハウをチームや
組織で共有するǿめのナレッジマネジメントが
うまく機能し、グローバルに活躍出来る人材が
十分育成されている

����������� (Knowledge Management) �
����������������������������������������������������
������������

⑧  商慣習革新への取組 現状の商慣習を見直ǽうとする問題意識はな
い

現状の商慣習に対して問題意識はもっている
が、特にアクションをとることには消極的である

社内で問題意識を共有し、一部取引先にも見
直しへの取り組みを働きかけているが改革は
限定的である

レベル３に加えて、サプライチェーン関係全体
への取り組みに向け改革を進めている

業界全体に働きかけ商慣習の革新を越えて、
ダブルマージナライゼーション回避等のサプライ
チェーン全体最適化へ向けての戦略がとられ
ている

����������������� � ����������������������

���������������(Double Marginalization)�
������������������������������������������������������
�

①  資源や在庫・拠点の最適化戦略 手持ȁの資源や拠点について問題意識や戦
略は特にもっていない

問題は感じているが具体的見直しの戦略・戦
術は出来ていない

自社の拠点（工場・ＤＣ・ＴＣ）や輸配送手段の
見直しや共同化に基づく最適化を図る戦略を
もȁ進めている

レベル３のシナリオがグローバル視点でも展開
され（例えばリスクプーリング、差別化遅延戦
略）、かつ顧客や取引先を巻き込んȀものに
なっている

グローバルサプライチェーンを見渡し商品設計・
構成の変更まで含めǿ変化対応のǿめの最適
化が、継続的に行われている

��������� (Risk Pooling) �
�����������������������������������������������������
������������������������������������
��������(Postponement Strategy) �
����������������������������������������������������
�����������

②  輸配送計画・管理力 効率的に運ぶǿめの施策は特になく、ǿȀ安く
運ぶȀけが関心事になっている

積載効率や帰り便の活用等の効率を上げる施
策は一応とられているが、システム化は十分に
されていない

レベル２の効率化のǿめの施策が配車計画と
も連動してシステム化されている

レベル３のシステムに最適化の考えが組み込
まれ、拠点配置と連動しǿミルクラン（巡回混
載）やクロスドッキング（集荷混載）等の戦略的
施策がとられている

レベル４に加えて、キャリアの動きがリアルタイ
ムで見える化され、安全管理やリスクマネジメ
ントにも活用されている

③  戦略的調達力 調達について全社的な方針や戦略は特にな
く、予算は前年基準等で運用されている

経営方針には調達のビジョン等が謳われてい
るが、実際の調達活動とのリンクはあまり明確
にされていない

調達活動のあり方が経営方針の中で明確に
位置付けられ、実際の調達活動にǽれが反映
されているが、具体的な戦略・戦術として展開
されていない

全社的な明確な経営方針のもとで、内外作・
購買加工区分の意思決定や、コストǽしてＢＣ
Ｐ/ＢＣＭの観点からの集中・分散の調達・購
買戦略等が展開され電子調達等の効率化も
採用されている

グローバル調達を含めǿ全社的ＳＣＭやリスク
マネジメントの方針及び中長期計画の元で展
開、期ごとにフォローと計画のローリングが行わ
れ、顧客対応の調達の業務プロセスや組織の
改善・改革が行われている

���� (Business Continuity Plan: ������)�
���� (Business Continuity management: ����������) �
���������������������������������������������������
���

④  市場動向の把握と需要予測の精度 営業の勘や経験Ȁけに任せている 特定商品についてのみ過去の売上数量を参
考にし、営業の経験加味して需要予測を行っ
ている

主要商品については、営業と関連部門を巻き
込んȀ過去の数値と市場動向を分析しǿ上で
予測している

レベル３が商品全体で行われ、主要製品につ
いてはアイテム別に実需の見える化が出来、ǽ
れに基づく需要予測のｼｽﾃﾑ化や、ＣＰＦＲに
ついても一部導入出来ている

レベル４を、全面的にパートナーと協働で行わ
れ、グローバルでも同様な展開と市場動向の
変化にフレキシブルに見直しが出来る体制に
なっている

�����  (Collaborative Planning Forecasting & Replleshment) �
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������

⑤  ＳＣＭの計画（（顧顧客客起起点点のの生生産産・・販販売売・・
物物流流全全工工程程））精度と調整能力

在庫をもつことを前提にして、販売、補充、配
送の計画が個別になされ、連動していない

主要な商品グループごとに各計画が月レベル
で大体連動している

各計画が週レベルで連動し、週内の調整は個
別になされている

月次レベルで主要商品グループごとに生産～
販売～納品段階の全工程が見える化出来て
おり、ǽれに基づく各実行計画が週レベルで
ローリングﾞさせながら回り連動し、川下の計画
では日レベル連動しǿ調整が出来る

グローバルレベルでＳ＆ＯＰのような全社的な
システムが整備され、数量Ȁけでなく予算面か
らの調整が可能になっており、日次レベルで連
動しなががら計画・調整が出来、取引先や顧
客との時間レベルでの調整が可能である

�����  (Sales & Operation Planning) �
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
���������������������

⑥  在庫・進捗情報管理（トラッキング情
報）精度とǽの情報の共有

補充活動の進捗や在庫情報のトラッキングは
特に実施しておらず、結果の管理のみ

大体、日次レベルの進捗管理や月次レベルで
の在庫管理を行っている

自社内であれば在庫情報を含めてすべての活
動の進捗の日次レベルで追跡できる体制にあ
る

取引先の補充・在庫情報を含めて、日・時間レ
ベルの追跡が出来る体制にある

顧客・取引先を含めてグローバルサプライ
チェーン全体での補充・在庫情報が追跡でき、
戦略的にǽの情報共有している

⑦  プロセスの標準化・見える化の程度と改
善・改革力

業務の標準化も実施できておらず、属人的で
ブラックボックス化している活動がある

おおむね業務の標準化はされているが、事業
全体の仕事の流れは必ずしも見える化されて
いない

個々の事業所レベルでは標準化や見える化は
おおむね出来ているが、取引先や顧客とのイン
ターフェース部分の活動やǽのコストの見える
化は出来ていない

直接の顧客や取引先に限定的ながらサプライ
チェーンの業務の流れが標準化、見える化さ
れ、自社内の業務の継続的な改善・改革が行
われている

主要な商品についてサプライチェーン全体の見
える化が出来ており、事業ごとにサプライ
チェーンメンバーと連携しǿ改革も行われてい
る

������������ (Interface Cost) �
�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�����������������

⑧  サプライチェーンリスクの見える化と対
応

天災・人災を含めǿ等のサプライチェーンリスク
に対する認識は不十分であり、何も対応をとっ
ていない

地震等の天災や火災等によるBCP/BCMの必
要性は認識しているが、コンティンジェンシープ
ランは必ずしも体系化されていない

地震等の天災や火災等によるBCP/BCMの必
要性は認識し、自社のコンティンジェンシープラ
ンもっているが、サプライチェーンを見渡しǿも
のにはなっていない

主要商品についてサプライチェーンリスクの内
容ごとに、どこにボトルネックがあるかの見える
化が出来ていて、ǽの対応へのコンティンジェ
ンシープランも一応策定され衆知されている

レベル４に加え、グローバルサプライチェーンに
おける関連会社を含めǿISO26000にある環
境、人権、テロ、法令遵守等のあらゆるリスク
の洗い出しを行い、デューデリジェンスが徹底
されている

�������������� (Contingency Plan) � ���������������������������
��������� � “��”�����������������������������������2010���
���������� � ���������������������������
���� (Business Continuity Plan)���� (Business Continuity management) � ��2����
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大項目 中項目 回答欄 レベル１ レベル２ レベル３ レベル４ レベル５ 備考（言葉）

①　品質保証のレベルと顧客価値の創造 商品や提供サービスに関する品質クレームが
多発し、不良の流失防止策が講じられていな
い

品質保証の体系や品質向上の取り組みはある
が、源流管理の考え方がなくクレームが依然と
して多発している

品質保証の体系や品質向上の取り組みがあ
り、クレームや事故が減りつつあるが、源流管
理は出来ていない

不良の発生防止や流出防止の体系・取り組み
や源流管理の考え方のもとで整備され、クレー
ムが十分低く抑えれている。

レベル４に加えて、常に顧客価値創造に向け
ǿ新ǿな品質つくり込む体制が機能している

������
����������������������������������������������������
����DR�����������FMEA����

②  サプライチェーン総コスト（特にトータル
物流コスト）＊の把握と削減について

＊受発注管理コスト（含む運賃）、在庫維持コスト、計画
管理コスト、情報システム管理コストﾄ等の物流に関する
トータルコスト

販売管理費や製造原価は把握しているが、自
社の物流コストは正確には把握していない

自社内の物流コストは、自家物流費、支払物
流費、保管費等把握しているが、商品別には
把握していない

原材料、製造原価とともに、物流コストについ
ても取引先別、顧客別に大まかに把握し、商
品別の収益管理に活用している。

ＡＢＣ等の分析により間接費を含めǿ自社の
サプライチェーン総コストに相当するものを商
品別に把握し、収益管理Ȁけでなくコスト削減
のǿめの改善に活かしている。

レベル４に加え、自社Ȁけでなく取引先（サプラ
イヤー）、顧客を横串にしǿサプライチェーン全
体でのコストが把握できており、ターゲットコス
ティングによるコスト削減の改革が進められて
いる。

���� (Activity Based Costing) � �����������������������������������
������������������������������������������������������

������������ � ���������������������������������������
��������������VE�������������������

③  顧客（受注＊から納品まで）リードタイム
の短縮

＊見込産業の場合は、計画立案から納品まで

受注から納品までのリードタイムが長く、顧客
からの短縮の要請を頻繁に受けている

顧客別のリードタイムは把握しているが、短納
期のものは在庫で対応し、リードタイム削減の
取組みはしていない

顧客別・アイテム別にリードタイムを把握・管理
している。ǿȀしリードタイムを構成する内容ま
での分析とǽれに着眼しǿ系統Ȁっǿ短縮の
取り組みにはなっていない。

顧客別、アイテム別に顧客リードタイムとǽの
構成まで把握し、ǽの中でのボトルネックに着
眼しǿ短縮の取り組みがなされている。

レベル４に加えて、ボトルネック短縮の取り組
みがグローバルな観点からのパートナーと連携
しǿ取り組みになっており、さらに積載効率等
の効率を高める活動にも連動している

④  ジャストインタイムの実践と補充サイク
ルタイム短縮

ジャストインタイムという考え方や意識は、組織
内にない

ジャストインタイムという考え方はあるものの生
産・補充・荷役・配送に生かされていない

ジャストンインタイムに向かって、オペレーション
に係わる効果的・効率的な改善や、小ロット
化、シングル段取化、外段取化などの対策や
改善が個々の活動についてある

生産Ȁけでなく、配送計画からピッキング順序
を決め配車という様な情報の流れと同期化し
ǿジャストインタイムの改善の継続的な取組が
全社で行われている

レベル４の取り組みがグローバルSCを構成する
取引先、顧客を巻き込んȀものになり、海外の
事業所にも確実に定着している

⑤  パーフェクトオーダーの実現 納期遵守率（納期遵守件数／オーダー件数）、
納品率（正確納品件数／オーダー件数）を把
握しておらずクレームも多い

納期遵守率、納品率を把握しているが、納期
遅れや数量ミスが低減できていない

顧客との交わしǿSLAについては概ね満ǿして
いる。納期遅れ、欠品・誤配、破損の発生源
データの収集も行われているが、必ずしも系統
的でなく対策やパーフェクトオーダー率向上は
図られていない

遅れや数量間違い、破損等の発生源データが
系統的に収集され、ポカヨケ等の未然防止対
策が継続的にとられ、確実にパーフェトクオー
ダー率向上に結び付いている

レベル４の活動が、取引先・顧客と連携しǿも
の広がり、同時にトータル在庫削減の活動と連
動し在庫削減にも結び付いている

������������ (Perfect Order Fulfillmen�) �
����������������������������������������
SLA�Service Level Agreement�������������������������������������

⑥  トータル在庫の把握と機会損失の低減 事業所まǿは自社内の手持ȁ在庫しか把握し
ておらず、売り損じに伴う機会損失も推計して
いない

自社内の在庫把握に加えて、機会損失も推計
している

自社を含めǿ一次納品先（卸等）の在庫は把
握し（週まǿは日レベルで）、自社の機会損失
を推計しているが、最終顧客（小売等）の在庫
は把握できていない。

レベル３に加え、二次顧客（小売）段階の一部
の在庫を日レベルで把握し、機会損失も推計
できている

取引先の原材料から自社を含めǿサプライ
チェーン全体の在庫がリアルタイムベースで把
握、最終需要の機会損失まで推計でき、最適
在庫を維持するǿめのアクションが定常的にと
られている

⑦  環境対応と環境を含めǿCSRの体制と
レベル

環境対応や、安全やコンプライアンスへの関心
が気薄であり、会社・事業部など組織として特
に対策もしていない。

モーダルシフトやグリーン調達等の個別の環境
問題へ施策が部分的にはあるが、ＳＣ視点で
の対応や、安全やコンプライアンス等を含めǿ
CSRの取り組にはなっていない

環境を含めǿCSRの意識や文書は存在し、一
部は定量的な目標を掲げて改善活動が実施
されている

サプライチェーンの視点でのCSRの取り組みの
体系が一応整備され、外部に向けての活動の
発信も行われている

レベル４の取り組みが、グローバルSCのもとで
展開され、ǽれǾれの柱についての目標につ
いて確実な毎年PDCA（plan-Do-Check-Act）
のサイクルが回されている

���� (Corporate Social Responsibility) �
�����������������������������������������������������
���������

�������� � ��������������������������������������
������ � ���������������������������������������������
����������

①  ＥＤＩの活用とカバー率 どの顧客・取引先ともネットワークで結ばれて
いない

一部顧客・主要取引先の要求に応じてＥＤＩを
導入しているが、あくまで受身の立場である

EDIの使用率は50%以上であるが、大半が自
社まǿは顧客・取引先の専用標準である。

レベル３において、EDIのやり取りのほとんどが
社内ｼｽﾃﾑとﾘﾝｸし、手作業を伴わない

一部例外を除いてほとんどが社内ｼｽﾃﾑとﾘﾝ
ｸしǿEDIであり、ｵｰﾌﾟﾝ標準の採用や移行に
も積極的である

②  自自動動認認識識技技術術（（ＡＡＩＩＤＤＣＣ技技術術））の活用 バーコードを用いǿ管理は行っていない バーコードを用いǿ検品等を行っているが、ǽ
のデータを他目的に活用するような使い方に
なっていない

二次元バーコードや他のＡＩＤＣ技術も併用し、
読み込みデータを他のシステムで活用する等、
情物一致の効果も一部ではあるが出している

レベル３の活用を拡大させるǿめに、業務改革
と一体で情物一致やトラッキングの手段として
ＡＩＤＣ技術の活用を進めている

サプライチェーン全域において、ＡＩＤＣ技術を
フル活用し情報の一元化・見える化を実現して
いる

������ (Automatic Identification Data Capture Techniques) � ��������������������
��������������������
�����������������������
����������
��������Radio Frequency Identification�
�������������������

③  業務・意思決定支援ソフト（ERP、SCM
ソフト、S&OP等）の有効活用

PCレベルの業務支援ソフトしか活用していな
い

業務の一部に自動化するソフトが活用されて
いる

日常管理のルーティン的な業務はシステム化さ
れ大半はコンピュータ化されている

レベル３に加え、基幹業務パッケージや連動し
ǿ意思決定支援ツールが導入されているが、
全社的な整合性は必ずしもとられていない

レベル４に加え、グローバルレベルで整合性の
とれǿＳ＆ＯＰのような経営の意思決定をス
ピードアップするシステムがあり、ǽの利活用が
高度に実現出来ている

���� (Enterprise Resource Planning) �
����������������������������������������������
������ � ������������������������������������������������
�����������������������������

④  データ・ウエアハウジング(DWH)と情報
活用

データウエアハウジングの発想ǽのものがない データウエアハウジングの発想はあるが、ǽの
多くは紙媒体で情報の量やǽの更新に問題を
抱えている

部分的に必要なコンピュータによるデータベー
ス化は出来ているが、ǽの統合化やスピーディ
な活用までには至っていない

大体の統合的なデータウエアハウジングのシス
テム化が出来て、SCMや経営の意思決定のス
ピード化にかなり寄与している

グローバルを含む全社レベルで整合のとれǿ統
合データウエアハウジングシステムがあり、最
新データの更新や、過去の履歴も必要に応じ
て見ることが出来、経営の意思決定のスピード
化に多大に寄与している

���� (Data Warehousing/Business Intelligence) �
������������������������������������������������������
��������������������������

⑤  商品ライフサイクルマネジメントと構成
管理

コンピュータの活用以前に、ライフサイクルマネ
ジメントという発想ǽのものがなく、品種や部
品コード等も場当ǿり的な付与されている

品種や部品コードの一元化については努力は
なされているが、商品やサービス全体の設計や
ＢＯＭの構成管理までには至っていない

取扱商品・サービスのＢＯＭ等の構成管理の
体制は、一部コンピュータによる管理体制は出
来ている

レベル３の取り組みが、ライフサイクルレベルで
一貫しǿ整合性のとれǿものなっており、主要
商品・サービスについては何かを変更すると連
動して自動更新されるしくみになっている

レベル４の体制が取扱品目全体に及び、ǽれ
と常にコストダウンや最適化を図るǿめの活動
が連動している

�������������� �Life Cycle Management� �
�����������������������������������������������������
����������������������
�BOM (Bills Of Materials) �
�������������������� ���������������������������������
�������������������

⑥  オープン標準・ワンナンバー化への対応 情報技術の活用にオープン標準の採用や、有
効活用のǿめのワンナンバー化は視野にない

レベル１について、ǽの必要性は理解している
が、実行出来ていない

自社内についてはコード類のワンナンバー化や
情報技術の能力を引き出す業務のシンプル化
を行っている

レベル３を取引先を含めて実現し、ＥＤＩ等の
オープン標準の採用まǿは検討している

レベル４を、顧客を含めて実現し、オープン標
準採用にもイニシアティブをとっている

������������������ �
������������������������������������������������������
��������������������������������������������

⑦  取引先やや顧顧客客への意思決定支援の程
度

取引先や顧客のシステム、及び意思決定の仕
方は理解していないし、特に関心もない

取引先や顧客の意思決定の仕方は大体は理
解しているが、使用システムについては把握し
ていない

取引先や顧客の活用システムは把握している
が、win-winを実現するǿめの提案や動きはし
ていない

win-winを実現するǿめに相互のｼｽﾃﾑの運
用方法や意思決定についての変更等の提案
をはじめている

win-winを実現し、常にǽの改善・改革のǿめ
のイニシアティブﾞを取り、取引先や顧客に提
案・支援を行っている
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