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プレゼンの内容

➢ SCORの構成
➢ SCORディクショナリー
➢ SCORの使い方

➢ SCOR v12 Update

＜注釈＞

SCOR： APICS SCC が提唱するサプライチェーンマネジメントのプロセス参照モデル

APICS： 1957年に、American Production and Inventory Control Society として
設立され、生産管理・SCMの教育と認定資格を世界中に普及させている
専門団体。
2014年にSupply Chain Council(SCC)と合併（SCCは現APICS SCC）し、
2016年にAmerican Society of Transportation and Logistics (AST&L)
と合併。

※株式会社日本ビジネスクリエイトは、APICSの国際チャネルパートナー(ICP)、かつ、
APICS SCCのスポンサー企業です。
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SCOR
®の構成
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SCOR®の構成

ＳＣＯＲ（＝Supply Chain Operations Reference model）

３つのプロセスタイプと６つのレベル1プロセス
1. 計画：Plan 2. 実行：Source, Make, Deliver, Return  3. ENABLE：Enable

３段階の詳細レベル（階層構造）
レベル１ ⇒ レベル２ ⇒ レベル３

４つのセクションを統合したプロセス参照モデル
Process, Performance, Practice, People

3
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SCORの階層構造

SCORモデルは、レベル１，２，３と３つの階層（詳細度）でプロセスを定義

⇒扱う問題や課題、使用する場面や立場によってレベルを使い分け
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SCORレベル１プロセス

矢印がﾏﾃﾘｱﾙﾌﾛｰの方向を示すﾌﾟﾛｾｽ

ﾏﾃﾘｱﾙﾌﾛｰのないﾌﾟﾛｾｽ ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝﾌﾛｰ

SCORワークショップ（基礎コース）テキストより
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プロセスの分解（レベル１→２→３）
6

（SCOR QUICK REFERENCE GUIDE より抜粋）

レベル１

レベル２

レベル３
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SCOR
®ディクショナリー
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SCOR®モデル

The Supply Chain Operations Reference (SCOR®) is 

the world standard for supply chain management, a 

model that provides a unique framework for defining 

and linking performance metrics, processes, best 

practices, and people into a unified structure.

(APICS Supply chain council (SCC))

（全1096ページ）

Ver.12が2017年秋にリリース
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SCORのプロセステーブル例 (レベル１，２）

Level 1
Level 2

Level 3

（SCOR12より抜粋）

（次スライド）
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SCORのプロセステーブル例 (レベル３)

Level 3

（SCOR12より抜粋）

SCOR app 
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SCOR
®の使い方
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ＳＣＭ

SCORが持つ２つの見える化機能

●プラクティス（問題・課題発見および改革方向設定の視点）

●人材（必要なスキルや経験、スキルアップのトレーニング）

ＳＣＯＲ

企業間／部門間共通の
SCプロセス記述

プロセスの見える化 性能の見える化 定量的定性的

プロセス定義（共通言語） メトリクス（共通指標）

原因 結果

企業間／部門間共通の
SCプロセス評価

12
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S1 M1 D1 S1 M1 D1

P4P3P2 P4P3P2

P1 P1

サプライヤー工場 自社工場

SCORレベル２の実行プロセスと計画プロセス（例）

プロセスの見える化 ”スレッドダイヤグラム”
13
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レベル２マテリアルフロー

＜地理マップ＞

（SCORワークショップ資料より）
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レベル２スレッドダイアグラム

地理マップで洗い出した内容をモデル表記する

⇒サプライチェーン全体構造をモデル化しながら現状の問題・課題を共通認識

（SCORワークショップ資料より）
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サプライヤー MP3 Inc. 顧客
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性能の見える化 ”メトリクス”

Attribute （属性） Level-1 Metrics

顧
客
志
向

Reliability（信頼性） RL.1.1  Perfect Order Fulfillment

Responsiveness（応答性） RS.1.1  Order Fulfillment Cycle Time

Agility（俊敏性）

AG.1.1  Upside Supply Chain Adaptability

AG.1.2  Downside Supply Chain Adaptability

AG.1.3  Overall Value-at-Risk (VaR)

社
内
志
向

Cost（コスト）
CO.1.1  Total SC Management Cost

CO.1.2  Cost of Goods Sold (COGS)

Asset Management 
Efficiency

（資産効率）

AM.1.1  Cash to Cash Cycle Time

AM.1.2  Return on Fixed Assets

AM.1.3  Return on Working Capital

(SCOR ver.12)
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RL.1.1  Perfect Order Fulfillment

RL.2.1  % of Orders Delivered In Full

RL.2.2  Delivery Performance to Customer Commit Date

RL.2.3  Documentation Accuracy

RL.2.4  Perfect Condition

RL.3.32  Customer Commit Date Achievement 
Time Customer Receiving

RL.3.34  Delivery Location Accuracy

レベル１ レベル２ レベル３

メトリクスの階層構造
17
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SCORを用いたSCM活動のサイクル

（SCOR12より抜粋）
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サプライチェーン戦略の要件
Competitive requirement

属性
パフォーマンス

レベル

信頼性 ◎

応答性 ○

俊敏性 ○

コスト △

資産効率 △

◎：最上位レベル
○：優位レベル
△：平均レベル
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パフォーマンス・ベンチマーキング
SCORmark: ＳＣＯＲレベル１メトリクス

SCORのレベル１メトリクスを使ってサプライチェーンのパフォーマンスをベンチマーキング。

（SCC SCORmark資料より）
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メトリクスの目標設定
GAP analysis 21

GAP

GAP

GAP

GAP

GAP

サプライチェーン戦略の要件とベンチマーク結果より、GAPを認識して目標値を設定する。
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SCOR
®
v12 Update

22
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SCOR v12 Update： Performance

■主な変更内容

信頼性（Reliability）
• Perfect Order Fulfillment（RL.1.1）の定義をAPICS Dictionaryにおける定義と整合

応答性（Responsiveness）
• Return Cycle Time（RS.2.5）をレベル２メトリクスに追加

俊敏性（Agility）
• 時間と％で意味的に重複していたメトリクスを整理

o レベル２メトリクスのUpside Supply Chain Flexibilityを削除
• レベル１メトリクスを以下に再設定

o AG.1.1 Upside Supply Chain Adaptability
o AG.1.2 Downside Supply Chain Adaptability
o AG.1.3 Overall Value at Risk

• Overall Value at Risk（AG.1.3）のレベル２メトリクスに、Time to Recovery
（AG.2.15）を追加

コスト（Cost）
• “Total Cost to Serve” を ”Total Supply Chain Management Costs” に変更
• レベル１メトリクスを以下に再編成:

o CO.1.1 Total Supply Chain Management Costs
o CO.1.2 Costs of Goods Sold (COGS)
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SCOR v12 Update： Process

■主な変更内容

sM - Make
• サービス産業やデジタル環境にも適応した定義に修正

sD - Deliver
• ベストプラクティスのOmni-channel（BP.176）を関連するプロセス要素に反映

sE – Enable
• Manage Supply Chain Network（sE7）において、サプライヤーサイドのネット

ワークを拡充

• 調達に関してCIPS(Institute of Procurement & Supply)のコンセプトを採用して、
Enable Supply Chain Procurement（sE10）を新設

• SCMの技術環境に関するEnable Supply Chain Technology（sE11）を新設
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SCOR v12 Update： Practices

■主な変更内容

• V11全プラクティスを見直して分類を再設定（Emerging, Best, or Standard）
いくつかのプラクティスは “declining” として削除。

•新たに以下のプラクティスを追加

<Emerging Practice>
BP.176 Omni-channel
BP.177 Additive Manufacturing
BP.178 Block Chain
BP.179 Demand Driven MRP
BP.180 Demand Driven S&OP
BP.181 Digital Supply Chain
BP.182 Internet of Things
BP.183 Integrated Business Planning
BP.184 Scenario Planning
BP.188 SCM Object Synchronization – “3/4-way Match”

<Best Practice>
BP.173 Supply Chain Risk Monitoring
BP.174 Supply Chain Risk Assessment
BP.175 Metadata
BP.185 Cost of Quality
BP.186 Data / Analytics
BP.187 Supply Chain Finance
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SCOR v12 Update： People

■主な変更内容

• Aptitudes（適性）項目を廃止

• Experiences（業務経験）とTrainings（トレーニング）の一覧表を作成

• APICS CLTDの知識体系をSkills（スキル）に反映

• Trainings（トレーニング） に以下を反映

o APICS CLTD – Certified in Logistic, Transportation and Distribution
o APICS Principles trainings

▪ Distribution and Logistics
▪ Inventory Management
▪ Managing Operations
▪ Manufacturing Management
▪ Operations Planning
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APICS SCCの
プロセス参照モデル・
フレームワーク
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APICS SCCの
プロセス参照モデル・フレームワーク
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Supply chain   SCOR®

Sales & Support

CCOR®

Innovation, Product & Portfolio Management

PLCOR ®

（SCOR12より抜粋）
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APICS SCCの

プロセス参照モデル・フレームワーク

（SCOR12より抜粋）
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４モデルのレベル１

CCOR®PLCOR®

DCOR® SCOR®
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